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Introduction  

 

Ce rapport présente les principales  actions développées par le pôle de compétitivité Cap 

Digita l sur lôann®e 2009 dans le cadre des actions de base du pôle (AB) et dans le cadre 

du plan filière régional (PF).  

Lôann®e 2009 a ®t® marqu®e par un changement dô®chelle du p¹le du point de vue du 

nombre de membres (600 membres environ fin 2009), du point d e vue du nombre de 

projets reçues (427 ) , du point de vue des financements R&D pour les membres des 

projets (près de 80M ú), du point de vue des services développés en particulier pour les 

PME (ateliers, missions, think tank), et du point de vue de la notoriété nationale et 

internationale . 

Cette ann®e a ®t® ®galement marqu®e par lôorganisation de Futur en Seine qui a ®t® un 

franc succ¯s et qui sôinstalle sous forme dôune biennale dans le calendrier des grands 

®v®nements mondiaux portant sur le num®rique. Futur en Seine fait lôobjet du rapport CD 

09 -063.  

 

La description des actions est faite conform®ment au programme dôactions définis dans le 

contrat de performance du p¹le sign® avec lôEtat, la R®gion Ile de France et les 

départements soutenant Cap Digital.  

Le tableau ci -dess ous indique la répartition entre les actions de base du pôle (AB), et  les 

actions  du plan filière région ale (PF) et qui suivent des règles de financement différentes.  

 

N° Action Titre Type 

0 Gestion de la gouvernance et du secrétariat  AB 

1 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wϧ5 Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ AB 

2 Développement de projets structurants  AB 

3 synergie entreprises ς recherche ς établissements de formation   

3.1 Mettre en place le programme Think Digital PF 

3.2 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ  PF 

3.3 Organiser des groupes de travail  PF 

3.4 Animer le programme Think Digital  PF 

3.5 Organiser des animations spécifiques AB 

3.6 Participer aux évènements pertinents du secteur AB 

4 
Gestion prévisionnelle des compétences et adaptation des 
formations aux besoins en compétences PF 

5 Financement privés des entreprises PF 

6 LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ta9 Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ   

6.1 Faire adhérer les GE et renforcer les liens PME-GE AB 

6.2 Valoriser les résultats de la R&D AB 
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6.3 tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ AB 

6.4 Construire une démarche de développement commercial  PF 

7 Rayonnement commercial et international    

7.1 Veille et analyse stratégique  PF 

7.2 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ /ŀǇ 5ƛƎƛǘŀƭ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ AB 

7.3 !ƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƭǳǎǘŜǊǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ AB 

7.4 Collaborations ciblées avec de clusters internationaux AB 

7.5 Services spécifiques aux entreprises  PF 

8 Développement durable  AB 

9 Insertion dans le territoire à moyen et long terme AB 
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Fiche action n°0  : G estion de la gouvernance et du secrétariat  

 

Rappel des o bjectif s  

 

Cette action consiste à organiser et admin istrer la gouvernance du pôle.  

Les structures et les principales règles de gouvernance sont définies dans les statuts de 

lôassociation. Ces r¯gles sont  complétées dans le  règlement intérieur.  

La gouvernance du p¹le CAP DIGITAL sôorganise autour des composantes suivantes  :  

- un Conseil dôAdministration (CA), 

- un Bureau Exécutif (BE),  

- une Délégation Générale (DG),  

- les Commissions Thématiques (CT),  

- des Communautés de Domaine (CD).  

 

La Délégation Générale  (DG)  est lôorgane ex®cutif du p¹le, elle a pour r¹le de mettre en 

îuvre les d®cisions du CA, de soutenir les actions des instances du p¹le et en assure le 

secrétariat. Elle travaille en étroite collaboration avec le BE. Seuls les membres de la D G 

sont salariés du pôle.  

Les principales tâches menées dans cette ac tion sont  :  

- la gestion de la relation avec les adhérents,  

- la gestion de la relation avec les partenaires  (état, collectivités, OSEO, ANR, 

agences de d®veloppement, chambres de commerceé), 

- la gestion de la relation avec les pôles de compétitivité francilien s, les pôles non -

franciliens et les structures non - franciliennes coopérant avec Cap Digital,  

- lôorganisation de la gouvernance (r®unions, comptes-rendus, suivis des actionsé) 

et lô®volution des processus de fonctionnement,  

- lôorganisation et le pilotage de lô®quipe de la DG, 

- la mise à jour  et le développement  des bases dôinformation (membres, 

laboratoires et organismes de formation franciliens, projets, contactsé), 

- lô®volution des outils informatiques (intranet, extranet, internet) ,  

- la gestion du fonctionne ment du pôle (locaux, salles de réunion, moyens 

informatiquesé), 

- la gestion administrative et comptable,  

- la comm unication et la relation presse,  
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- la collecte des informations relatives au suivi des indicateurs et leur exploitation.  

 

Actions développées  

 

Gestion des relations avec les adhérents  

 

Pour tenir compte du grand nombre de demandes dôadh®sion (plus de 200 en 2009), le 

pôle a mis en place une nouvelle procédure . La demande dôadh®sion au p¹le suppose 

tout dôabord de renseigner le formulaire dôadh®sion sur le site de Cap Digital.  

Suite à la réception du formulaire, le candidat est invité  :  

¶ à participer à une réunion collective de présentation du pôle regroupant les 

candidats ¨ lôadh®sion, 

¶ à un rendez -vous individuel avec un membre de la Délégation Généra le. Ce 

rendez -vous permet en particulier de définir la ou les communautés de domaine 

auxquelles le futur adhérent sera inscrit.  

Un avis est r®dig® par le repr®sentant de la D®l®gation G®n®rale ¨ lôissue de ce rendez-

vous. Cet avis est transmis au Bureau Ex ®cutif et au Conseil dôAdministration. 

 

Par ailleurs, Cap Digital fait ®voluer son syst¯me dôinformation en mettant 

progressivement en place lôextranet et en compl®tant et mettant ¨ jour ses bases de 

donn®es. Compte tenu de lô®volution du p¹le, une ®volution du syst¯me dôinformation 

devra être conduit e en 2010 pour permettre un meilleur  suivi de lôensemble des activit®s 

des membres . 

 

 

Gestion de la gouvernance  

 

Lôassembl®e g®n®rale ordinaire du p¹le sôest tenue le 29 avril 2009. Cette assembl®e 

avait pour p rincipaux sujets  : lôapprobation des comptes 2008, lôapprobation de la grille 

des cotisations 2009 et la mise en place dôune r®mun®ration au succ¯s sur les projets de 

R&D. La rémunération au succès a permis de ne pas modifier le niveau des cotisations 

tout  en appliquant le principe de rémunération liée à un service rendu.  

Le Conseil dôAdministration du p¹le sôest r®uni cinq fois dans lôann®e : les 17 février, 28 

avril, 2 juillet, 23 septembre et 25 novembre.  

Le Bureau Exécutif se réunit une fois par mois du rant toute une matinée. A ces BE 

standards, sôajoutent des BE ®largis aux membres du CA pour traiter de la labellisation 

des projets.  

En 2009, sôest mis en place la structuration entre les Commissions Th®matiques (CT) et 

les Communautés de Domaine (CD).  

Dôun point de vue de lôorganisation, Cap Digital structure ses travaux en sôappuyant sur 

des communautés représentatives de domaines applicatifs . Les domaines retenus 

lors de la rédaction de ce document sont  :  
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¶ Image, son et interactivité,  

¶ Jeu vidéo,  

¶ Ingénie rie des connaissances,  

¶ Culture, presse et média,  

¶ Education et formation numérique,  

¶ Coopération logiciel libre et nouveaux modèles économique,  

¶ Services et usages,  

¶ Robotique et objets communicants,  

¶ Design numérique.  

Le nombre et la définition de ces domaines  sont définis par le Bureau Exécutif. Un 

membre de Cap Digital sôinscrit au moins ¨ un de ces domaines. Lôensemble des 

membres travaillant sur un domaine constitue la communauté du domaine .  

Par ailleurs, trois commissions thématiques  ont la charge du proce ssus de labellisation 

des projets. Il sôagit des commissions :  

¶ contenus,  

¶ services,  

¶ connaissances.  

Les membres des commissions thématiques sont désignés intuitu personae par le Bureau 

Exécutif.  

Les commissions thématiques basent leurs travaux de labellisati on sur des expertises. 

Pour mener ¨ bien ces expertises ils sôappuient sur les experts  du pôle Cap Digital.  

Les entreprises, laboratoires et organismes de formation adressant les domaines du pôle 

constituent la filière des contenus et services numériques .  

 

Un nouveau règlement intérieur a été préparé fin 2009 et a été soumis à validation au CA 

début 2010. Il définit en particulier le fonctionnement des Commissions Thématiques, 

des communautés de Domaine et le processus projet. Il inclut une charte de label lisation 

qui doit °tre sign®e lors du d®p¹t dôun projet. 

 

Communication et Relations Presse   
 
Rappel des objectifs   

Cap Digital  a d®velopp® une communication dont lôobjectif est de traduire en actions la 

stratégie élaborée par la gouvernance du pôle.  

La strat®gie de communication retenue insiste sur le fait quôau-delà du pôle lui -même, la 

communication de Cap Digital  doit servir ses adhérents et, plus globalement, son secteur 

industriel  au travers dôoutils et de canaux tels que les sites internet, les nouveaux relais 

proposés par le web (facebook, twitter, dailymotion,..) , lôaction aupr¯s des journalistes, 
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la mise en place et la diffusion de support s de communication print, audiovisuel , etc , 

lôorganisation de la pr®sence et de la visibilit® de Cap Digital et de ses adhérents sur les 

événements phares du secteur . Ses objectifs sont les suivants  :  

1.  concourir à faire de Paris Ile -de-France  lôun des territoires de r®f®rence des 

industries mondiales du numérique , 

2.  amener la majorité de ses membres à se situer dans  lôenvironnement  

intern ational , 

3.  développer  la marque Cap Digital ¨ lôinternational, 

4.  développer les relations entre les entreprises, les laboratoires de recherche et les 

établissements de formation , 

5.  aider au développement des entreprises, notamment des PME  : faire des PME 

dôaujourdôhui les leaders industriels de demain,  

6.  faire de Cap Digital  un creuset de réflexion reconnu sur les services et usages du 

numérique, dans un so uci de prospection industrielle,  

7.  Promouvoir la filière du numérique francilien auprès dôun publiv de plus en plus 

large.  

De plus, le pôle a  continué en  2009 ¨ r®pondre aux attentes dôinformations des diff®rents 

acteurs du secteur :  

¶ Les attentes des membres  :  

o Information des adhérents  et des adhérents  potentiels sur lôactivit é du pôle 

et su r ce quôil offre, 

o Informations des adh®rents sur lôaction des communaut®s de domaine, sur 

les différents acteurs du secteur, sur les projets  du pôle, les appels à 

projets,  

o Veille technologique , 

o Information sur les sujets transverses aux domaines du pôle  : formation, 

financement, comp®titivit®é 

¶ Les attentes des Collectivités Territoriales  :  

o Information ciblée sur le territoire en relation avec les entreprises, écol es 

et universités du territoire.  

¶ Les attentes de lôEtat :  

o Participatio n à des évènements inter -pôles,  

o Présentations aux délégations étrangères.  

¶ Les attentes du grand public et de la presse  

o Informations sur la filière du numérique, ses acteurs et ses innovations.  

Pour mener à bien cette mission , les actions  suivantes ont été  identifiées  :  

- Animation et développement de la visibilité de Cap Digital sur le web  et d iffusion 

de la lettre mensuelle , 

- Organisation des évènements Cap Digital et des événements partenaires , dont 

Futur en Seine , lôévénement phare de Cap Digital,  

- Gestion et développement des rela tions presse . 
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1.   Animation et développement de la visibilité de Cap Digital sur le web  

 

Le site internet de Cap Digital  :  www.capdigital.com   

Le site Internet www.capdigita l.com  est quotidiennement mis à jour par lô®quipe 

communication du pôle. Tous les articles mis en ligne sont classés dans les catégories 

suivantes  : News, Agenda, Soutien à la R&D et Services aux adhérents, qui apparaissent 

en homepage. Ce qui facilite la  lecture pour lôinternaute. En 2009, une ç Une Digitale  » 

est apparu sur la homepage du site, mettant en avant lôactualit® chaude du p¹le. En 

moyenne en 2009, 4 articles ont été mis en ligne par jour sur le site de Cap Digital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur la  page dôaccueil du site d®filent  les logos des adhérents, ainsi que ceux des 

financeurs de Cap Digital. Depuis la homepage, le visiteur accède aux informations et aux 

sites suivants  :  

¶ Les pages de présentation  des actions du pôle  : Soutien à la R&D, Servi ces aux 

entreprises, les actions internationales, la liste des évén ements Cap Digital sur 

lôann®e, 

¶ Le blog du Think Thank,  

¶ Le site événementiel de C ap Digital www.digitallyours.fr,   

¶ Le profil facebook et le  compte twitter de Cap Digital,  

http://www.capdigital.com/
http://www.capdigital.com/
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¶ Le site anglais de  Cap Digital,  

¶ La page newsletter, depuis laquelle lôinternaute sôinscrit ¨ la newsletter du p¹le et 

acc¯de ¨ lôensemble des newsletters déjà parues,  

¶ Le site de Futur en Seine  : www.futur -en-seine.fr ,  

¶ La page Com munautés donnant accès aux descriptif s de chaque communauté et 

de leurs actions et aux sites des communautés, le cas échant 

(http://www.caprobotique.com/  et http://www.col libri.org/ ),  

¶ La page consacrée aux adhérents Cap Digital,  

¶ La page con sacrée aux projets Cap Digital,  

¶ Le site de la Plateforme THD  : http://www.portailthd.fr/ ,  

¶ Les Vidéos de Cap Digital.  

 

Au cours de lôann®e 2009 , le site a reçu prés de 90.000  visites, soit une moyenne 

dôenviron 250  visiteurs par jour. Lôessentiel de la fr®quentation a lieu en semaine, avec 

des pics de fréquentation en début de semaine, une nette baisse étant par contre 

observable les samedi et dima nche. Le site a  connu moins de visites durant les deux 

mois dô®t®, cons®quence attendue de la baisse dôactivit® professionnelle estivale 

g®n®ralement observable sur le territoire Fran­ais, surtout au mois dôao¾t. Lôenvoi de la 

Newsletter du pôle, ainsi que  le lancement des événements portés par Cap Digital  ont 

entraîné  une augmentation visible du nombre de connexions. Ainsi, l e site de Cap Digital 

a b®n®fici® dôune l®g¯re hausse de fr®quentation, dôenviron 20%, au cours du festival 

Futur en Seine, y compris  pendant le week -end situ® au cîur de lô®v®nement. 

 

 

Le site anglais de Cap Digital :  http://en.capdigital.com/   

Le site anglais de Cap Digital a été lancé le 

17 d®cembre ¨ lôoccasion des Rencontres 

du p¹le. Il sôadresse à un public 

international dôentreprises du secteur, 

dôinstitutionnels, de clusters et de 

journalistes. Lôactualit® internationale du 

pôle et de ses adhérents y est relayée. Ces 

news en anglais sont relayés sur les 

comptes facebook et twitter de Cap  Digital. 

Un premier bilan de  fréquentation du site 

sera dressé au premier semestre 2010.  

  

 

 

 

 

 

 

http://www.futur-en-seine.fr/
http://www.caprobotique.com/
http://www.collibri.org/
http://www.portailthd.fr/
http://en.capdigital.com/
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Le site événementiel de Cap Digital, Digitallyours  :  www.digitallyours.fr    

Il relaie tous les événements Cap D igital et les événements partenaires et est accessible 

depuis  la home page et  lôagenda en ligne du site  de Cap Digital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le site internet de Futur en Seine  

¶ Un site principal  : www.futur -en-seine.fr  ; Le site mobile  : www.fens.mobi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le cîur du dispositif Internet de Futur en Seine ®tait mat®rialis® par un site web 

www.futur -en-seine.fr  détaillant toutes les di mensions de la 

manifestation  : présentation des prototypes sélectionnés lors de 

lôappel dôoffres de 2008, d®tail des lieux et des partenaires 

institutionnels, exposé de la programmation par thèmes, lieux et 

dates.  

futur -en-seine.fr  était référencé sur l'ensemble des éléments de 

communication de la manifestation, ainsi que dans les supports 

diffus®s aupr¯s des journalistes. Lô®quipe Cap Digital continue ¨ 

le mettre ¨ jour car ind®pendamment de lô®v®nement proprement 

dit, il est une vitrine pour la filière régionale des contenus et 

http://www.digitallyours.fr/
http://www.futur-en-seine.fr/
http://www.fens.mobi/
http://www.futur-en-seine.fr/
http://www.futur-en-seine.fr/















































































































































































































