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Introduction

Ce rapport présente les principales actions développées par le pble de compétitivité Cap
Digita | sur | 6 a n B0B3%dans le cadre des actions de base du pdle (AB) et dans le cadre
du plan filiere régional (PF).

Léann®e 2009 a ®t ® margu®e par un changement ddé®chel
nombre de membres (600 membres environ fin 2009), du point d e vue du nombre de

projets recues (427), du point de vue des financements R&D pour les membres des

projets (prés de 80M U ) du point de vue des services développés en particulier pour les

PME (ateliers, missions, think tank), et du point de vue de la notoriété nationale et

internationale

Cette ann®e a ®t ® ®gal ement mar qu®e par | 6organisati
franc succ s et qui sdbinstalle sous forme dobéune bie
®v®nements mondiaux portant sur | e num®riqgueCDFutur e
09-063.

La description des actions est faite c défifisslanm@®ment au
contrat de perf ormance du ptl e sign® avec | 6Et at ,
départements soutenant Cap Digital.

Le tableau ci -dessous indique la répartition entre les actions de base du p6le (AB), et les
actions du plan filiére région  ale (PF) et qui suivent des régles de financement différentes.

N° Action | Titre Type
0| Gestion de la gouvernance et du secrétariat AB
1/15S@St21LJ1ISYSyd RS tI wsg5 SiG RAB
2| Développement de projets structurants AB
3| synergie entrepriseg rechercheg établissements de formation
3.1| Mettre en place le programme Think Digital PF
32/5S@St 2LIISN) £ QF OGAGAGS RS @SAPF
3.3| Organiser des groupes de travail PF
3.4| Animer le programme Think Digital PF
3.5| Organiser des animations spécifep AB
3.6| Participer aux événements pertinents du secteur AB
Gestion prévisionnelle des compétences et adaptation des

4 | formations aux besoins en compétences PF

5| Financement privés des entreprises PF

6|LYLI AOFGA2Yy RS& ta9 Si ONBI
6.1| Faire adhérer les GE et renforcer les liens FHEE AB
6.2| Valoriser les résultats de la R&D AB
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6.3t NEY2dz@2ANI f QAYY 20 GA2Y | dzZLINAB
6.4| Construire une démarche de développement commercial PF
7 | Rayonnement commerciat international
7.1| Veille et analyse stratégique PF
72(5S@St 2LIISYSyd RS fF YI NJjdzS /|AB
73 YAYFGA2Y RQdzy NBaSlIdz RS Of dAB
7.4| Collaborations ciblées avec de clusters internationaux AB
7.5| Services sgrifiques aux entreprises PF
8| Développement durable AB
9| Insertion dans le territoire & moyen et long terme AB
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Fiche action n°0 : G estion de la gouvernance et du secrétariat
Rappel des o  bjectif s
Cette action consiste a organiser et admin istrer la gouvernance du péle.

Les structures et les principales régles de gouvernance sont définies dans les statuts de
| 6associ at i ormsont émmétées dank le s reglement intérieur.

La gouvernance du p!'le CAP DI GITAL astdsguivgneemi:se autour
- un Conseil déAdmi ni stration (CA),
- un Bureau Exécutif (BE),
- une Délégation Générale (DG),
- les Commissions Thématiques (CT),

- des Communautés de Domaine (CD).

La Délégation Générale (DG) est | dBorgane ex®cutif du piltheeen el | e a
Tuvre |l es d®cisions du CA, de soutenir |l es actions d
secrétariat. Elle travaille en étroite collaboration avec le BE. Seuls les membres de la D G

sont salariés du pble.
Les principales tdches menées dans cette ac tion sont

- la gestion de la relation avec les adhérents,

- la gestion de la relation avec les partenaires (état, collectivités, OSEO, ANR,

agences de d®vel oppement, chambres de commerceé),
- la gestion de la relation avec les pbles de compétitivité francilien s, les pbles non -

franciliens et les structures non -franciliennes coopérant avec Cap Digital,
- I 6organisation de | a gouver-namdes(r®univoss desom@gt

etl 6®vol ution des processus de fonctionnement
- Il dorgani sation eltd@quippd odea glea dxG,

- la mise a jour et le développement des bases doi @rerobremyat i on
| aboratoires et organi smes de formation francilie

- I 6®vol uti on des o0 ufintrdnet, edtranétanmemet)t i g u e s

- la gestion du fonctionne ment du pble (locaux, salles de réunion, moyens
i nformatiquesé),

- la gestion administrative et comptable,

- lacomm unication et la relation presse,
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- la collecte des informations relatives au suivi des indicateurs et leur exploitation.

Actions développées

Gestion des relations avec les adhérents

Pour tenir compte du grand nombre de demandese dbéadh®
pble a mis en place une nouvelle procédure .La demande déadh®sion au p?tl
tout dobdaeb orrednsei gner | e f or suudsieide @p Digital.d h ®s i on
Suite a la réception du formulaire, le candidat est invité
1 a participer & une réunion collective de présentation du péle regroupant les
candidats ° | 6adh®si on,
i a un rendez -vous individuel avec un membre de la Délégation Généra le. Ce

rendez -vous permet en particulier de définir la ou les communautés de domaine
auxquelles le futur adhérent sera inscrit.

Un avis est r®edi g® par | e repr®sentant de | a -D®| ®gat
vous. Cet avis est transmis au Bureau Ex ®cutif et au Conseil déAdmi ni str
Par ailleurs, Cap Digital fait ®voluer son syst
progressivement en place | dextranet et en compl ®t ant
donn®es. Compte tenu de | 6®volanidn swstplre, dainref o®vn
devra étre conduit e en 2010 pour permettre un meilleur s ui vi de | 6ensembl e des

des membres

Gestion de la gouvernance

Léassembl|l ®e og®n ®&raailree du plle sbest tenue |l e 29 avri
avait pour p rincipaux sujets | 6approbation des comptes 2008, | 6 arf
des cotisations 2009 et |l a mise en place dbébune r ®mun (

R&D. La rémunération au succés a permis de ne pas modifier le niveau des cotisations
tout en appliquant le principe de rémunération liée a un service rendu.

Le Conseil déAdmi ni stration du p?tl e :deb &7sfévrier, Bu n i cing
avril, 2 juillet, 23 septembre et 25 novembre.

Le Bureau Exécutif se réunit une fois par mois du rant toute une matinée. A ces BE
standards, sbajoutent des BE ®l argis aux membres du

des projets.

En 2009, sbest mis en place | a structuration entre |
les Communautés de Domaine (CD).

Dbun point de vue de | 6organisation, Cap Digital str
des communautés représentatives de domaines applicatifs . Les domaines retenus
lors de la rédaction de ce document sont
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7 Image, son et interactivité,

1 Jeu vidéo,

7 Ingénie rie des connaissances,

1 Culture, presse et média,

1 Education et formation numérique,

1 Coopération logiciel libre et nouveaux modeles économique,
1 Services et usages,

1 Robotique et objets communicants,

9 Designh numérique.

Le nombre et la définition de ces domaines sont définis par le Bureau Exécutif. Un
me mbr e de Cap Digital sdinscrit au moi ns h un de
membres travaillant sur un domaine constitue la communauté du domaine
Par ailleurs, trois  commissions thématiques ont la charge du proce  ssus de labellisation
des projets. Il sbdbagit des commi ssions
9 contenus,
1 services,
i connaissances.

Les membres des commissions thématiques sont désignés intuitu personae par le Bureau
Exécultif.

Les commissions thématiques basent leurs travaux de labellisati on sur des expertises.
Pour mener ~° Dbien ces expetesaxperss dupbe Cagpdmimlpui ent sur

Les entreprises, laboratoires et organismes de formation adressant les domaines du péle
constituent lafiliére des contenus et services numériques

Un nouveau réglement intérieur a été préparé fin 2009 et a été soumis a validation au CA
début 2010. Il définit en particulier le fonctionnement des Commissions Thématiques,
des communautés de Domaine et le processus projet. Il inclut une charte de label lisation

qgui doit °tre sign®e |l ors du d®p?!t dobébun projet

Communication et Relations Presse

Rappel des objectifs

Cap Digital a d®vel opp® une communicati otwaduiloentactiondlabj ect i f
stratégie élaborée par la gouvernance du pdle.

Last rat ®gi e de communicati on r et eqdeleedu pble i snéme,laur | e f ¢

communication de  Cap Digital doit servir ses adhérents et, plus globalement, son secteur

industriel au travers doéoutils et de canaux t ehusrelgizme | es s

proposés par le web (facebook, twitter, dailymotion,..) ,l 6action aupr s des jou|
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la mise en place et la diffusion de support s de communication print, audiovisuel , etc,
| 6organi sation de | a pr®sence ettddsesddizremsisarilebi | i t® de
événements phares du secteur . Ses objectifs sont les suivants

1. concourir a faire de Paris lle -de-France | 6 un des territoires de r G
industries mondiales du numérique ,

N

2. amener la majoritt de ses membres a se situer dans l 6environnement
intern ational ,

3. développer | a marque Cap Digital ~ Il 6éinternational

4. développer les relations entre les entreprises, les laboratoires de recherche et les
établissements de formation ,

5. aider au développement des entreprises, notamment des PME . faire des PME
déauj our dobhuiindustrisls de demaire r s

6. faire de Cap Digital un creuset de réflexion reconnu sur les services et usages du
numérique, dans un so  uci de prospection industrielle,

7. Promouvoir la filiere du numérique francilien auprés déun publiv de plus e
large.
De plus,lepblea continué en2009 ° r ®pondre aux attentes dobéinform

acteurs du secteur
1 Les attentes des membres

o0 Information des adhérents etdes adhérents pot ent i el 8vit&dupdlel 6 ac

etsur ce qudi l of fre,

o I nformations des adh®rents sur | édaction des c
les différents acteurs du secteur, sur les projets du pole, les appels a
projets,

o Veille technologique

o0 Information sur les sujets transverses aux domaines du péle . formation,
financement, comp®titivit®eé

1 Les attentes des Collectivités Territoriales

o Information ciblée sur le territoire en relation avec les entreprises, écol es
et universités du territoire.

T Les attentes de | 6Et at
o Participatio n a des événements inter  -pdles,
0 Présentations aux délégations étrangéres.
1 Les attentes du grand public et de la presse
o Informations sur la filiere du numérique, ses acteurs et ses innovations.

Pour mener a bien cette mission , les actions suivantes ont été identifiées

- Animation et développement de la visibilité de Cap Digital sur le web et d iffusion
de la lettre mensuelle
- Organisation des évenements Cap Digital et des événements partenaires , dont

Futur en Seine , évéidement phare de Cap Digital,
- Gestion et développement des rela tions presse
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Internet

www.capdigita

l.com

: www.capdigital.com

N

est quotidiennement mis a jour par

communication du péle. Tous les articles mis en ligne sont classés dans les catégories

suivantes
en homepage. Ce qui facilite la I
est apparu sur | a

moyenne en 2009, 4 articles ont été mis en ligne par jour sur le site de Cap Digital.

2012

cap-digital

ectur e

homepage

100 projets
1 pour l'innovation
2008-2009

pour

du si

t e,

Plan stratégique

Cap Dig
Objectifs 2012

: News, Agenda, Soutien a la R&D et Services aux adhérents, qui apparaissent
I 6i nt er n almd RgitaleE n

mettant

LA UNE DIGITALE

Participez a la Mission PME Shanghai ! Yous souhaitez rencontrer des professionnels et intégrer les réseaus
commerciaux chinois ? Developper vos exportations grace a des structures mutualisées commerciales et de
recherche 7 Cap Digital recrute dés & présent S PME pour cette Mission & Shanghai du 3 au 10 juillet 2010, En

savoir plus.

Assemhlée Générale et Rencontres Cap Digital — 4 mai 2010 : Une journee pour eéchanger, rencontrer des
partenaires potentiels, découyrir 'actualité du péle et ses perspectives, poser vos guestions. La matinée sera
consacree ala problématique du grand emprunt et a I'Assemblée Geneérale. Les ateliers proposeés par les

adhiérents se tiendront 'aprés-midi de 14h & 18h, Découvrez |e Programme.

News

9 avril 2010

Une mission & Pékin pour
I'&ducation st I'&dition
numerique !

8 avril 2010
Inscrivez-vous & la Journée
de formation "Media
Training”

8 avril 2010

2 nouvslles sessions Master
Classes

8 avril 2010

Assistez a la 3&me Bring
Cwn Animation

7 avril 2010

Atslier Comn On Breakfast
Introduction & la
communication

7 avril 2010

Les 3éme Rencontres
Universités Entreprises

Agenda

15 avril 2010

Rencontre exceptionnelle
avec la commissian zelnik
15 avril 2010 au 17 avril
z010

Participez au Locations
Trade Show & Los angsles
20 avril 2010

Prochain Cartoon Digital

22 avril 2010

atelier Com On Breakfast
Introduction & la
communication

27 avril 2010

Inscrivez-vous 4 la Journge
de forrnation “Media
Training”

Soutien R&D

& awril 2010
Feder 4 et FUI 10 —

déposez pour labellisation

le & avril !

& avril 2010

AAP IPER - SMSC 2010 -
dépasaz pour labellisation

avant le & avril |

2 avril 2010

Ls 108ms appel & projets

de R&D collaboratifs FUT
est lancé

2 avril 2010

Le 2arme appal & projsts de
platesformes dinnovation

du FUT est lanceé

2 avril 2010

La Ville de Paris lance deux
nouveaux appels & projets

29 rnars 2010

Les appals & propositions
du Pragramme People
Jerme PCRD

Services

19 mars 2010
Futur en Seine On Tour :
soyez du voyags |

10 mars 2010
Inscription au Groupe de
réflexion Think Digital :
Internet des Objets

9 octobre 2009
Crédit d'impdt Recherche :
audit gratuit réservé sux
adhérents Cap Digital

26 septembre 2009
Dispositif
d’Accompagnement face &
la Conjencture (DAC)

28 septembre 2009
Participez au 9e Deloitte
Technology Fast 50 et
rejoignez le Club Fast S0

2 septemnbrs 2009
Découvrez a5 atelisrs
CGPME - Cap Digital

digEslyour=s

Le Pile et ses projets de RED sont

soutenus par

NR

Surla page

|l

dbaccuei
financeurs de Cap Digital. Depuis la homepage, le visiteur accéde aux informations et aux
sites suivants

Les pages de présentation
entreprises, les actions internationales, la liste des évén
| 6ann®e,

Le blog du Think Thank,

Le site événementiel de C

Le profil facebook et le

74 rue du Fg St Antoine 75012
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Le site anglais de  Cap Digital,

T La page newsl etter, depuis | aquelle | 6internaute
acc de 7 lleddesmewslettbrs déja parues,
Le site de Futur en Seine : www.futur -en-seine.fr ,
La page Com munautés donnant acces aux descriptif s de chaque communauté et
de leurs actions et aux sites des communautés, le cas échant
(http://www.caprobotique.com/ et http://www.col _libri.org/ ),
1 Lapage consacrée aux adhérents Cap Digital,
1 La page con sacrée aux projets Cap Digital,
1 Le site de la Plateforme THD . http://www.portailthd.fr/
1 Les Vidéos de Cap Digital.
Au cours de | 0 a2009® de site a recu prés de 90.000 visites, soit une moyenne
ddédenvi2i0ovni si teurs par jour. Lébessenti el de |l a fr®quer

des pics de fréquentation en début de semaine, une nette baisse étant par contre
observable les samedi et dima nche. Le site a connu moins de visites durant les deux

moi s dé et ®, cons®quence attendue de I a bai sse doda
g®n ®r al ement observable sur |l e territoilréeenFvroain-dd sli, a
Newsletter du pole, ainsi que le lancement des événements portés par Cap Digital ont
entrainé une augmentation  visible du nombre de connexions. Ainsi, | e site de Cap Digital
a b®n®fici® doéune | ®g re hausse de fr®quentation, d ¢
Futur en Seine, y compris pendantleweek -end situ® au ciur de | 6®v ®nemen
Le site anglais de Cap Digital : http://en.capdigital.com/
aapadioltol Le site anglais de Cap Digital a été lanceé le
17 d®cembre ° | 6occasion des
du ptl e. adrdsge as 6n public
international déentreprises
déinstitutionnel s, de cl ust
journalistes. Léactualit® i ni

News Events Calls Go International!

poble et de ses adhérents y est relayée. Ces
news en anglais sont relayés sur les
b’ﬁ'h? comptes facebook et twitter de Cap Digital.

% Un premier bilan de fréquentation du site
sera dressé au premier semestre 2010.
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Le site événementiel de Cap Digital, Digitallyours . www.digitallyours.fr

Il relaie tous les événements Cap D igital et les événements partenaires et est accessible

depuis lahomepageet | 6 agenda dusitel de Capdigital.

Le site internet de Futur en Seine

1 Unsite principal : www.futur -en-seine.fr ; Le site mobile : www.fens.mobi

| PROJETEZ-VOUS DANS LE FUTUR |
| DE LA VILLE NUMERIQUE S
cap-digital — R
| EN ILE-DE-FRANCE
B, R R
ACCUEIL A PROPOS PROGRAMME INTERNATIONAL PARTENAIRES CONTACT PRESSE LIEUX CARTES FUTUR EN SEINE TV BLOG [FR] [EN]
Le ciur du dispositif I nternet de Futur en Seine ®

www.futur -en-seine.fr  détaillant toutes les di mensions de la
manifestation : présentation des prototypes sélectionnés lors de
| 6appel déoffres de 2008, d®t ai l des I
institutionnels, exposé de la programmation par themes, lieux et
dates.
futur -en-seine.fr était référencé sur I'ensemble des éléments de
communication de la manifestation, ainsi que dans les supports
di ffus®s aupr s des journalistes. LO®qui
l e mettre © jour car ind®pendammeatnt de | &

dit, il est une vitrine pour la filiére régionale des contenus et
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