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Axe Ville Numérique 
 

Synthèse 
 
La Ville numérique est ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ de différents usages et services. LΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ y 
est globalisé, permanent, en tout lieu et en tout temps : Ubiquité et pervasivité reposent sur la 
numérisation, la ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴexion de tous les contenus, 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ Χ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎΦ /ŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
continu, dont la Ville numérique est tout à la fois le lieu et le véhicule, constitue le contexte dans lequel 
les  problématiques structurantes sont abordées. 
Modélisation 3D des territoires : comment organiser la dialectique entre une vision générique (partage, 
mutualisation des données, interopérabilité des composants) ; et la nécessaire implémentation 
ƛƴŎǊŞƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ  ŘΩillustrer concrètement le potentiel technologique dans des plates formes 
territoriales, avec des usages contextualisés, et sur des marchés segmentés ? 
Dans le cadre actuel, le risque existe que certains acteurs institutionnels capitalisent les données sans 
réelle ambition marché (manque de visibilité sur le potentiel), alors que des PMEs peuvent être 
bloquées par les investissements requis pour disposer de ce préalable à leurs projets. Une politique 
volontariste ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ est un élément central dans le développement de la 
Ville numérique. Au-delà de ce préalable, et à la différence des grandes majors américaines intervenant 
sur ces sujets (DƻƻƎƭŜΣ aƛŎǊƻǎƻŦǘΣ Χ ), nous ne disposons pas ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳŀǘǳǊŀǘƛƻƴ 
continue, pour tester et confronter différentes propositions aux marchés, pour investir sur certaines et 
Ŝƴ ŀōŀƴŘƻƴƴŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ tout en capitalisant ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀtion transversale et inscrite dans la durée. 
Pour répondre à cet enjeu de compétitivité, il faut donc établir un cadre et un processus qui permette 
ŘΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƳŜǊƎŜƴǘŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ, Ŝǘ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 
déploieƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ, pour fédérer les énergies et rationnaliser les 
investissements dans le temps. Ce couplage entre des projets sectoriels, et une industrialisation 
transverse, ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ gouvernance réunissant ƭΩ9tat, les collectivités locales et les 
acteurs institutionnels, académiques et industriels impliqués dans les projets R&D sur les villes et 
territoires concernés. [Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇǊƻǇƻǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ /ŀǇ 5ƛƎƛǘŀƭ ǎǳǊ ƭΩŀȄŜ bǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
contenus est complètement applicable ici. 
De nouveaux modes de déplacement Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ : vers une ville à la fois intelligente et humaine. 
LΩinteropérabilité à ƛƳǇƭŞƳŜƴǘŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ όƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩ!tLǎΣ 
ressources partagées, accès aux données publiques, etc..) doiǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ 
« sans couture ». Ce défi fournit de nouveaux objectifs dans le domaine du e-Tourisme, mais aussi dans 
le domaine des modes de navigation Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǳǊōŀƛƴΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŀǇǇŜƭ à des modalités non 
strictement ou non exclusivement rationnelles : préférences personnelles, recommandations du réseau 
social, analogies, ŞƳƻǘƛƻƴǎΣ Χ.Dans ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜspace domotique, appellent de véritables ruptures en 
matière de dispositifs techniques (robotique) et de design. 
Enfin les questions de la relation du ciǘƻȅŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩadministration, le travail à distance, la relation de 
ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ Ł ǎƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǎƻƴǘ ŀǳǘant de volets dans lesquels les ruptures techniques mais surtout 
sociétales et économiques sont à investiguer. 
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I. Réponse aux questions « Ville Numérique » 

 
 

v рΦŜΦм Υ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ Ŏƛ-dessus, certains 
sont-ƛƭǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Κ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Ǿƻǳǎ ǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ-ils importants ? 
 

 Philosophie général, approche pour identifier les thématiques prioritaires : 
De façon générale, les acteurs de Cap Digital insistent sur la nécessité de replacer le citoyen (sa 
personne physique) au centre des services Internet. 
La plupart des services Internet se « situent » dans le virtuel. L'internaute n'existe plus qu'au travers 
ŘΩun compte, une adresse email, un mot de passe ... Son corps, sa position dans la ville, disparaissent au 
profit de son identité numérique ... la géographie n'existe plus. Or le sentiment d'exister, et la nécessité 
de se replacer dans son environnement naturel sont des besoins vitaux de l'être humain. (La station de 
jeu Wii l'a bien compris en proposant de replacer le corps du joueur au centre du jeu). 
Dans cet esprit, les services Internet auront besoin de se repositionner par rapport au milieu naturel de 
l'être humain, c'est à dire la Ville. 
=> Les thématiques prioritaires sont à chercher dans le sens de la création de services "navigationnels", 
où l'internaute circule dans son quartier, se promène dans un magasin, visite des musées virtuels, 
musarde virtuellement dans la rue commerçante de sa ville, e-tourisme, information locale sur les rues, 
les monuments, Χ 
Cette approche a le mérite de redonner une chance aux services de proximité. 
 

 Thématiques importantes, et néanmoins peu présentes dans la consultation 
[ŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9-administration nous semble présentée comme assez secondaire dans la 
consultation publique. Pourtant, à ƭΩƘŜǳǊŜ ƻǴ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎŜǎ Ł ŘŜǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ 
énormes, le levier de la dématérialisation nous semble central, tant en terme de qualité de services que 
de développement durable. 
Autre thème prioritaire : la construction de nouveaux systèmes numériques de mesure (indices, 
indicateurs, tableaux de bord) et de visualisations 3D capables d'aider aux prises de décisions urbaines 
pour améliorer la capacité au bien-être et à l'innovation des écosystèmes urbains envisagés sous leurs 
aspects physiques et matériels. 
 
Les services pour les gestionnaires des infrastructures de la ville (éclairages, eaux, surveillance) ne sont 
pas évoqués et nous paraissent aussi importants. 
 

Q 5.e.2 : Quels seraient les projets structurants en la matière ? 
 
De façon générale, des projets transversaux et transdisciplinaires mêlant des spécialistes de l'économie 
locale, de l'urbanisme, de l'information, des NTIC et du mobile. 
Plus précisément : 
 

 /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ о5 ƴŀǾƛƎŀōƭŜǎ ŘŜ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ǘŀƛƭƭŜ όǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜΣ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭŀ 
France, voire aux dimensions de l'Europe) 

Il nous semble important que cette infrastructure s'appuie sur un business model clair ... par exemple un 
système de liŎŜƴŎŜ ŀǳ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘŜ ƭΩinfrastructure. 
- Les collectivités territoriales sont intéressées en premier lieu évidemment. 
- Les grandes entreprises ayant des effets massifs et structurants sur les territoires ( eau, énergie, 
transport, logistique ) sont intéressées par des systèmes de visualisation largement lisibles qui 
pourraient démontrer l'intérêt de leurs innovations/ produits/ services pour l'amélioration du bien-être 
dans un territoire. Cette capacité de démonstration "augmentée" est vitale pour la compétitivité. 
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 Ville intelligente 
Un projet structurant nous paraitrait devoir étudier les points suivants : 
- Une infrastructure associant des capteurs multimodaux, des actionneurs variés, des moyens 
ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŎƻƴƴŜŎǘƛǾƛǘŞ 
ubƛǉǳƛǘŀƛǊŜΣ ǘƛǊŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜǎ Ŝǘ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 
- Un couche logicielle « ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ » permettant de mutualiser cette infrastructure entre des 
ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΣ ŘΩŀōǎǘǊŀƛǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻǳǎ-jacents et de les composer 
- 5Ŝǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
- Un fort volet interface utilisateur/service et usage qui est fondamental de considérer en amont pour 
une acceptabilité des services. En particulier le projet doit intégrer une expérimentation pilote avec un 
retour des utilisateurs 
- Un étude des modèles économiques entre acteurs existants et potentiels, privés et publics 
 

Q 5.e.3 : Comment franchir une nouvelle étape pour le développement à grande échelle de 
services utilisant les technologies sans contact ? 
 
-Passer du flashcode à l'utilisation de moteurs de recherche visuelle par similarité. 
-Les systèmes d'évaluations et de mesure (cf plus haut Ville intelligente) donneront lieu à de nouveaux 
usages : émission en temps réel par les territoires de données qui approfondiront la connaissance des 
systèmes urbains. « Living Map » à destination de l'amélioration des systèmes urbains. 
 
-Pousser des solutions plus interopérables (par exemple carte unique pour des services différents), qui 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ ǳƴ ǳǎŀƎŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞΣ Ŝǘ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
propice à la multiplication des services. 
tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ όCŜƳǘƻΣ [¢9Σ wCL5Σ ²ƛŦƛ Χύ Řŀƴǎ 
les moyens de connections sans contact, de manière à tirer meilleur parti ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 
- Faire des projets en amont pour lever les verrous liés aux architectures qui doivent être capables de 
ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōƧŜǘǎΣ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
 
 

v рΦŜΦп Υ /ƻƳƳŜƴǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 
territoriales et des acteurs privés ? 
 
Le déploiement massif de serǾƛŎŜǎ bC/ ǊŜǇƻǎŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ : 
- la large disponibilité de terminaux, elle-même liée aux capacités et marges de négociation des 
opérateurs télécoms avec les équipementiers et fabricants de terminaux mobiles 
- la conformƛǘŞ ŀǳȄ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ƴǳƭǘƛ-terminaux et multi-opérateurs 
- la perspective de modèles économiques rentables dans la fourniture de services utiles (transport, 
ǘƛŎƪŜǘƛƴƎΣ Χύ , permettant aux acteurs cités ci-ŘŜǎǎǳǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ Řes investissements. 
 
Des expérimentations à grande échelle ont déjà été effectuées et/ou sont envisagées (Caen, Bordeaux, 
bƛŎŜύΦ [ŜǳǊ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ plus massif : 
 
- [Ŝ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛtation entre collectivités territoriales et acteurs privés (opérateurs 
ǘŞƭŞŎƻƳǎΣ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜΣ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΣ ΦΦύ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
créer un premier socle de services. 
- La fluidité des usages, leur acceptabilité, la qualité et la richesse des services rendus au meilleur prix 
aux citadins et citoyens, conditionne le succès des premiers déploiements. 
- Pour dynamiser un écosystème de création de services urbains diversifiés, il faut permettre à une 
grande variété de PMEs innovantes de pouvoir greffer leurs applications et services sur le socle initial.  
Cela passe notamment par : 
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-Une ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘΩhǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ (acteurs du transport par exemple, 
mais aussi données publiques des collectivités territoriales, cf les expériences menées à Rennes, et 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘύ 
- La conformité des architectures techniques déployées à des standards ouverts. 
 
{ǳǊ ŎŜǎ ǎǳƧŜǘǎΣ ƭΩ9ǘŀǘ ǇŜǳǘ ǇŜǎŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ ǎǳǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜs services et données 
publiques, pour influer sur les choix et garantir le meilleur niveau de transversalité entre les  différents 
déploiement sur les territoires. 
 
 

Q 5.e.5 : Comment construire en France une vitrine technologique européenne et 
internationale des usages de la ville numérique de demain ? 
 
Deux grands types de propositions : 

 [ΩŀŎǘƛƻƴ : 
 
Conduire les projets cités à la réponse Q5.e2, en veillant à ce que les choix techniques, les choix 
ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŜǘŎΦΦΣ ǊŜƴŘŜƴǘ les réalisations (plates formes, services,..) 
aisément ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ, et aisément réplicables et déployables sur des Villes 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ 
 

 [ŀ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
 
Rassembler les acteurs filière par filière pour les fédérer dans un même objectif commun, à l'image des 
réseaux européens des livings labs ou du musée du futur de Linz (Autriche). 
 
Proposer un show room ouvert au public des médias numériques de demain. 
 
 

Q 5.e.6 : Quelles opportunités voyez-vous pour la création de nouveaux quartiers 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
espaces urbains ? 
 
/Ŝƭŀ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜǎ 
services de ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ  ǾƛǎŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΣ Ŝƴ 
termes de conditions ǳǊōŀƴƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ  
Le numérique est « pervasif » : Les anciens et les nouveaux espaces urbains doivent bénéficier de la 
même intensité d'équipement en général. Par contre, dans les deux cas, des lieux d'intensité numérique 
forte, scénographiés avec l'apport d'artistes et de créateurs, seraient fondamentaux. Ces lieux 
constitueraient les mailles de réseaux qui relieraient les différents quartiers.  
 
!ǳǘǊŜ ŀǎǇŜŎǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ : Rassembler des pépinières d'entreprises de NTIC au plus près 
d'infrastructures de THD et d'espaces de vulgarisation des NTIC. 
 
 

Q 5.e.7 : La double démarche propƻǎŞŜΣ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƳŜǊƎŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ 
ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Ł ƭŀǊƎŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ǿƻǳǎ ǇŀǊŀƞǘ-elle adaptée ? 
/ƻƳƳŜƴǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ 
généralisation ? 
 

 La double démarche est jugée très positive. 
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 [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǎƻƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ D9 Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ 

Plusieurs aspects de cette question sont abordés dans le document joint, ainsi que dans le document qui 
traite de la Numérisation des Contenus. 
Dans la dimension de développement technique (R&D, Innovation, pré-déploiements), selon les filières, 
il faut trouver des montages organisationnels et financiers qui garantissent, par un pilotage et une 
gouvernance adaptés, la prise en compte des questions transverses, de la réutilisabilité, de la scalabilité. 
Passer de N expérimentations cloisonnées, à une approche plus « massive ηΣ ǎǳǇǇƻǎŜ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
nouveaux process de développement avec des allers-retours top-down/bottom-ǳǇΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
requiert de la part de la gouvernance public-privé une volonté de capitalisation affirmée , la ligne de 
Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǇŜƴǘŜ ŎƻƴŘǳƛǎŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎΧ 
 
Dans la dimension des usages, l'adoption d'une politique d'innovation ouverte, en établissant une 
cartographie des expériences, en les rendant publiques et accessibles pour bénéficier au plus grand 
nombre est un facteur facilitateur. 
 
Il faut prendre en compte la définition des modèles économiques en parallèle des études 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜΦ bΩŜǎǘ-ƛƭ Ǉŀǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŎƻƴǎƻǊǘƛǳƳǎΣ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛŦ ? (tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘructure 
ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ ǘȅǇŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴŜ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ ?) 
9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
différentes expérimentations qui auront  lieu dans des villes différentes, de manière à partager les 
ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎΦΦ 
 
Enfin, comme indiqué déjà plus haut, une politique forte autour de la mise à disposition des données 
publiques constitue en soit un facteur fortement fédérateur. 
 

Q 5.e.8 : Certains critères de sélection, points de vigilance ou conditions à réunir vous 
semblent-ƛƭǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ŎŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Κ 
 
- Coordination des initiatives, choix techniques concerǘŞǎΣ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
 
- Elaboration de modèles économiques viables 
 
- La capacité à créer des villes vivables et soutenables est un des plus grands défis posé à l'humanité. 
Les pays qui prendront de l'avance en développant les outils de l'urbanisme digital décisionnel seront les 
mieux placés pour inventer l'économie connectée de demain et les sociétés humaines les plus 
humanistes. 
 
 

v рΦŜΦф Υ /ƻƳƳŜƴǘ ǇŜƴǎŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǎǎƻŎƛŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭΩ9ǘŀǘ ŀǳȄ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 
de vos projets ? 
Nous avons proposé à l'IGN une co-édition de leurs données, sous la forme de la maquette 3D 
évoquée ci-avant (ce point n'est encore qu'à l'état de proposition) 
 
Dans les montages public-privé proposés dans le document (et dans le document Numérisation des 
/ƻƴǘŜƴǳǎύΣ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴΦ [Ŝ whL ŀǘǘŜƴŘǳ 
prend plusieurs formes : 
Remboursement de prêts ou paiement de dividendes à l'actionnaire public si bénéfices.  
Retombées en termes de démuƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
Retombées indirectes, liées aux gains de compétitivité et de visibilité internationale des PMEs soutenues 
dans le dispositif. 
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wŜǘƻƳōŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ : par une meilleure connaissance du fonctionnement des 
écosystèmes urbains, optimisation des services publics, amélioration du bien être des citoyens et de leur 
ŀǇǇŞǘŜƴŎŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŜǘŎΧ 
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II. Introduction 
 
Le présent document vise à décrire la position du Pôle de compétitivité Cap Digital Paris Région 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀȄŜ ζ Ville Numérique » en vue de la Réflexion commune autour des Investissements 
ŘΩŀǾŜƴƛǊΦ Ce travail est un travail collaboratif issu de réflexions collectives des membres et communautés 
de domaine de Cap Digital.  
/ŀǇ 5ƛƎƛǘŀƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴǘŜǊ-pôles lancée depuis le premier semestre 2009 autour du 
thème TIC & Ville Durable. Dans le cadre de leurs plans stratégiques 2009 -2011, les pôles ADVANCITY, 
SYSTEM@TIC PARIS-REGION et /!t 5LDL¢![ ƻƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ 
écosystèmes pour traiter du thème TIC & Ville Durable.  
 
5ŀƴǎ ŎŜ ōǳǘΣ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нллф ǳƴ DǊƻǳǇŜ ŘŜ wŞŦƭŜȄƛƻƴ ǊŀǎǎŜƳōƭŀƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ рл 
participants issus des 3 pôles: acteurs industriels et chercheurs publics, représentants des collectivités 
territoriales et responsables institutionnels. Quatre axes prioritaires de développement ont été élaborés 
par ce Groupe de Réflexion et retenus par chacun des 3 pôles dans son plan stratégique 2009 ς 2011 : 
-    e-Services au citadin 
ς   Outils de conception et simulation, du bâtiment à la ville 
-    {ȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
-    Systèmes de transports et de mobilité 
 
Le 1er Appel à Propositions TIC & Ville Durable lancé conjointement en juillet 2009 par les pôles 
ADVANCITY, SYSTEM@TIC PARIS-REGION et CAP DIGITAL a suscité une forte mobilisation de la part des 
ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇƾƭŜǎΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ рр 
propositions qui ont été soumises et 43 ont été déclarées éligibles par le Comité de Liaison et de 
tƛƭƻǘŀƎŜ ό/[Ltύ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇƾƭŜǎΦ !ǳ ǘŜǊƳŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
des pôles, 16 projets TIC & Ville Durable labellisés  pour les appels FUI 9 et FEDER 3 DRIRE Ile-de-France. 
 
Les projets Cap Digital ayant obtenu un visa « TIC & Ville Durable » sont : Callisto, Dali, En Ville, Pramad, 
Urban Web Cube, Street Lab.   
Aux 16 projets présentés aux appels FUI et FEDER 3 DRIRE Ile-de-France se rajoutent pour Cap Digital 
ŘŜǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǇǇŜƭ Ł tǊƻƧŜǘǎ tǊƻȄƛƳŀ aƻōƛƭŜΥ 

 BLINKSTER 

 KITSUN (sous-ensemble de Urban Web Cube) 
 
Les trois pôles ont décidé de renouveler cette démarche en lançant le 2ème Appel à Propositions TIC & 
Ville Durable avec comme cibles les appels à projets du FUI 10 et du FEDER 4 DRIRE Ile-de-France.  
Les projets Cap Digital ayant obtenu un visa « TIC & Ville Durable » pour le 2ème appel sont : Dali, 
EnergieNet, Terra Mobilita, et Urban Web Cube.  
Au vu du succès obtenu, les trois pôles Advancity, Cap Digital et System@tic sont en cours de lancement 
ŘΩǳƴ о

ème
 appel à proposition qui ciblerait les appels à projets (AAP) du Fonds Unique Interministériel 

FUI 11 et FEDER DRIRE 5.  
[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ζ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǝƭƻōŀƭ η Ǿŀ ƛƴŘǳƛǊŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
domaines :  
- Mobilité et transport  
- Domotique et télésurveillance 
- E-administration 
- [ƻƛǎƛǊǎκ/ǳƭǘǳǊŜ όǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΣ ƳǳǎŞŜǎΧύ 
- {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣΧ ύ  
5Ŝǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
développement.  
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III. La Ville Virtuelle 
 

II.1 Production, Gestion et Valorisation de la modélisation 3D des territoires 

 

II.1.1 aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ transverse réunissant investisseurs publics et 
privés 

 
Cette thématique de la numérisation des villes contient en germe une grande variété de projets et 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ : 

- le développement de SysǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ DŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ о5 ǎǳǇǇƻǊǘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŀ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ǳǊōŀƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
collectivités territoriales ; 

- ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ sécurités civiles et militaires ; 
- la numérisation des monuments pour la préservation et la valorisation du patrimoine ; 
- ƭŀ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ; 
- la proposition de nouveaux services, géo-localisés et contextuels, informatifs et marchands, sur 

dispositifs de consultation et terminaux mobiles 
- ƭŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ 

cinématographiques et la réalisation de jeux en réalité-augmentée spatialisée 
Χ 
/ŜǘǘŜ ƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ 
envisageables. 
 
Ces projets de R&D ont Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ : 
- de développer une chaine de numérisation, 
- de produire un modèle du territoire 
- ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ǎǳƛǾŀƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ modalités et différents usages. 
 
/Ŝ ŦŀƛǎŀƴǘΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
représentation, la gestion des droits, les mécanismes de déclenchement et de rémunération ne 
permettent pas de capitaliser directement ces résultats pour sous-ǘŜƴŘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ -à commencer 
par les suites- ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ƻǳ ǎǳǊ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎΦ 
Pourtant, les données 3D géolocalisées mises en jeu portent sur le même espace (par ex : Paris), les 
chaines de numérisation nécessitent ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ 
ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ όƛƳŀƎŜǎΣ ƴǳŀƎŜǎ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ о5Σ ΧύΣ ŎŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ Ŝǘ ǊŞférencent ces informations et 
méta-ŘƻƴƴŞŜǎ όǘŜȄǘŜǎΣ ƛƳŀƎŜǎΣ ǾƛŘŞƻǎΣ ǎƻƴǎΣ о5Χύ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎΣ 
ƭŜǎ ŎƘŀƛƴŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊΣ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀƎƛǊ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
urbaines suivant des princƛǇŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎƛǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜǉǳşǘŜǎΣ ŘŜ ǊŜƴŘǳ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ 
distinguent seulement au niveau des données prises comme sources et des infrastructures et dispositifs 
considérés pour leur communication et implémentation. 
 
Plutôt que de réduire la valorisation de ces N modélisations 3D aux consortiums impliqués sur le 
périmètre et la durée de ces projets, notre proposition vise conjointement à analyser, capitaliser, 
fédérer, produire, gérer, exploiter, maintenir et exporter des plateformes terriǘƻǊƛŀƭŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ 
ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎ όŞǘŀǘƛǉǳŜǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΣ Χύ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛŦǎ όǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
des projets, industriels du domaine) en établissant les principes, les ressources et les moyens de 
développer ces plateformes dans le temps et à large échelle. 
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II.1.2 Exemple de fonctionnement de la gouvernance transverse 

 

 Principes généraux :  
 

- 5ƻƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ 
grille de composants existants ou souhaitables, 

 
- dans chaque case, il y aura un ou plusieurs 

acteurs, 
 

- Si les composants dépendent les uns des autres, il 
est important que la gouvernance puisse aider à la 
mise en place des interfaces nécessaires,  

 
- Les financements publics, quelque soit leur forme, 
ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊΣ ƻǳ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊΣ la mise 
en ligne des interfaces et leur pérennité. 

Composant A

Composant B Composant C

Composant E

API API

API

Composant D

API

F G

API API

H

API

 
 
Par exemple, le composant A pourrait être un fournisseur de données géographiques, assurant une 
alimentation pérenne de données à un fournisseur C de maquette 3D, lequel offre une interface à un 
éditeur de logiciel E qui incorpore des maquettes 3D dans les sites Web vendus, lequel vend son logiciel 
à une société G ǉǳƛ ŎǊŞŞŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Χ 
 
/ƻƳƳŜ ƻƴ ƭŜ ǾƻƛǘΣ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Ŝǎǘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ Ŝǘ ne se limite pas à une interface technique. 
 
Un « projet η ǊŀǎǎŜƳōƭŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀ ƭΩƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘŞŦƛƴƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ 
ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǘŜǊƳƛƴŞΣ ǊƛŜƴ ƴΩƛƳǇƻǎŜ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ 
coƴǘǊŀǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊ 
fonctionnement sur le long terme avec des acteurs existants ou à identifier. 
 

 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ 
[Ωǳƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ /ŀǇ 5ƛƎƛǘŀƭ ǎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩapporter plusieurs composants : 
 

a) Une maquette navigable 3D de la France entière. Cette 
maquette est affichable sur Internet fixe et en 
mobilité 

 
b) Des outils permettent aux collectivités de mettre à 

jour la maquette ; ces outils offrent deux interfaces : 
 

- un API-о5 ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ƻǳ 
groupe de bâtiments réalisés avec une technologie 
tierce (typiquement Terra-etc), 

 
- un API-SIG permettant aux fournisseurs de SIG de 

mettre à jour la maquette avec les données 
géographiques locales. 

Fournisseur de données

Contrat d'approvisionnement

Outils

d'amélioration

de la maquette

ARCHIVIDEO : Maquette France 3D

API-service API - données

API SIGAPI 3D

Collectivités locales et

territoriales

Sites marchands Outils de simulation

 

 
c) Une API-ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ƭŀ ƳŀǉǳŜǘǘŜ о5 Ŝǘ ŘΩȅ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ 

objets 3D typiques de leur service (ex Υ ŀǾŀǘŀǊǎΣ ǾƻƛǘǳǊŜǎΣ ǾƛǘǊƛƴŜǎΣ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎƻƭ Χ ŜǘŎύΦ 
 

d) Une API-données permettant à des éditeurs ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ǎΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝƴ ŘƻƴƴŞŜǎ о5 ǇƻǳǊ : 
- Constituer un décor en local, 
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- CŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎŀƭŎǳƭǎ ƻǳ ŘŜǎ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όŎŀƭŎǳƭ ŘΩŜƴǎƻƭŜƛƭƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴΣ 
ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ƻǳ ǇƛŞǘƻƴǎ ΧύΦ 

 
 

II.1.3 Bénéfices pour les acteurs 

 
[ŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎŜ ǇƻǊǘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜΦ 5ΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ǇŀǎǎŜǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ 
Ł ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ о5 ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ   
/ŜǘǘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ǿƛŀ Řes données ouvertes.  Les 
contributeurs seraient divers Υ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ǎƛǘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ όƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǘǊƛƴŜǎΣ ƭƻƎƻǎΣ ŀǾŀǘŀǊǎΣΦΦύΣ  Χ  
Les acteurs bénéficiaires de cette démarche sont multiples :  

 Les Citoyens : ouverture à des services géolocalisés dans une maquette 3D navigable, respect 
ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǾŀǘŀǊ ; 

 Collectivité Υ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
collectivités (y compris les moins riches), augmentation de la visibilité eǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ 
du territoire ; 

 CƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Υ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł 
moindre coût (par exemple pour le jeu vidéo) ;  

 Etat Υ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ Ł ƭΩ9ǳǊƻpe. 
 
 

II.2 Indicateurs de la qualité de vie urbaine 

 
Un autre thème prioritaire se dégage : la construction de nouveaux systèmes numériques de mesure 
(indices, indicateurs, tableaux de bord) et de visualisations 3D capables d'aider aux prises de décisions 
urbaines pour améliorer la capacité au bien-être et à l'innovation des écosystèmes urbains envisagés 
sous leurs aspects physiques et matériels.  
 
Les grandes entreprises ayant des effets massifs et structurants sur les territoires (eau, énergie, 
transport, logistique) sont intéressées par des systèmes de visualisation largement lisibles qui 
pourraient démontrer l'intérêt de leurs innovations/ produits/ services pour l'amélioration du bien-être 
dans un territoire. Cette capacité de démonstration "augmentée" est vitale pour la compétitivité.  
Les collectivités territoriales sont intéressées en premier lieu évidemment : des territoires avec la 
capacité au bien-être "augmenté" peuvent accélérer leur "empowerment". Des territoires avec la 
capacité d'innovation "augmentée" développent leurs économies et maximalisent les soutiens. 
Dans les deux cas, l'attractivité et la résilience augmentent. 
 
Les systèmes d'évaluations et de mesure donneront de nouveaux usages à l'émission en temps réel par 
les territoires des données qui seront approfondiront la connaissance des systèmes urbains. Living Map 
à destination de l'amélioration des systèmes urbains. 
 
Ces systèmes d'évaluations sont les outils rêvés pour envisager le futur des villes à partir de l'innovation 
ouverte puisque les propositions d'acteurs très différents peuvent être testées et les résultats 
expliquées. Ce sont des outils d'articulation destinés à faire fonctionner les ensembles urbains de 
demain en utilisant l'intelligence collective. 
 
La capacité à créer des villes vivables et soutenables est un des plus grands défis posé à l'humanité. Les 
pays qui prendront de l'avance en développant les outils de l'urbanisme digital décisionnel seront les 
mieux placés pour inventer l'économie connectée de demain et les sociétés humaines les plus 
humanistes. 
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II.3 Déplacement guidé dans un environnement connu  

 
[Ŝ ŎƛǘƻȅŜƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ǎƻƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƛǎƳŜΦ [Ŝǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ŀǾƛǎΣ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳΣ ǳƴ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ǳƴ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣΧ [ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ 
« récepteur η ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǳǊΣ ŀŎǘŜǳǊΦ {Ŝǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊΣ ŘŜ ǎŜ ƎǳƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ 
[ΩŜȄǇŞǊƛence partagée incite à de nouveaux usages et services.  
 
La musique, par exemple, devient une expérience localisée. De part la position géographique des salles 
de concerts, des artistes, mais aussi des personnes écoutant de la musique et allant au concert.  
De nombreux usages et services seraient à proposer pour informer des programmations des salles de 
ŎƻƴŎŜǊǘΣ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎκƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǾŜƴŘǳǎΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŜƴǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǳǊǎ ŀŦŦƛƴƛǘŞǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎΣΧ  
/Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ǎƻƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 
proximité.  
 

II.4 La Ville plus intelligente Υ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳȄ   

 

Démonstrateur de la Ville intelligente  

 
La Villette totalise plus de 8 millions de visiteurs annuels avec plus de 2,4 millions uniquement dans la 
/ƛǘŞ ŘŜǎ {ŎƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜΦ {ƛǘǳŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǇŀǊŎ ŘŜ рр ƘŜŎǘŀǊŜǎΣ ƭŀ ŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŎƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ DŞƻŘŜΣ 
sont jumelées avec le Palais de la découverte dans un projet culturel unique : universcience. 
9ƴǎŜƳōƭŜΣ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ǳƴƛǉǳŜ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘΣ ƻǳǘǊŜ ŘŜǎ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ 
ateliers, animations, conférences, etc. toutes les problématiques liéeǎ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ : la 
ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŦƭǳƛŘƛŦƛŞŜǎΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ƭŜǎ ƭƻƛǎƛǊǎΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭƭŜΣ ŜǘŎΦ 
[Ŝǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎŎƛŜƴŎŜΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛǎƛǘŜ Ł ƭŀ ŎƛǘŞΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎ ou au Palais choisissent, 
ǎΩƛƴŦƻǊƳŜƴǘΣ ǇŀƛŜƴǘΣ ŞŎƘŀƴƎŜƴǘΣ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘƛǾŜǊǎ όǇŀǊƪƛƴƎΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΣ 
ŜǘŎΦΧύΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎƛǘŀŘƛƴΦ 
Partant de cette observation, une offre de services de mobilité contextuelle est proposée. Les services 
suivants seraient développées Υ ŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƳƛŎǊƻ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǊŞǎŜŀǳ 
ǎƻŎƛŀƭΣ ƧŜǳȄΣ ōǳǘƛƴŀƎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎΣΧ  
 
[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ζ cyber-citoyen- citadin » 
dans un espace représentatif de la Ville avec : des espaces « intérieurs » : Cité des sciences, Palais de la 
découverte, Géode ; des espaces «extérieurs » : un parc urbanisé et une conurbation de réseaux de 
transports, métro, bus, tramway, navetǘŜ ŦƭǳǾƛŀƭŜǎΣ ǾŜƭƛōΩǎΣ ǇŀǊƪƛƴƎǎΦ ! ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ 
ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ Ł ǳƴŜ  ƻŦŦǊŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭΦ 
 
Cette problématique de démonstrateur serait  un préalable au déploiement sur une vaste échelle des 
ǳǎŀƎŜǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ ǳƴƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜ 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ 
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IV. Le  e-Tourisme 
 
Les applications mobiles autour du tourisme sont nombreuses. Dans une volonté de coordonner 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ {ŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ¦ǎŀƎŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ /ŀǇ 5ƛƎƛǘŀƭ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƭŀ 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŞǾƻƭǳŞǎ Ŝǘ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴǘǎΣ Ǿƛŀ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǳƴƛǉǳŜΣ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
mobilité sur le territoire français. 
 
Cette plateforme provisoirement désignée sous le nom de « France CONVERGENCE » est destinée à 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire, 

 Les touristes étrangers, 

 Les touristes français, 

 Toutes personnes en déplacement sur le territoire national. 
 
Elle sera accessible via le web, par un PC ou via un téléphone mobile, de type SmartPhone. 

aƻŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 

La plateforme accompagne la personne dans toutes les étapes de sa visite (cf. schéma). 
 

 
 

 En amont : la plateforme apportera des informations pour préparer le déplacement, aider le 
voyageur à faire ses choix et lui proposer des idées de visites ou des réponses aux questions 
ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇƻǎŜΦ ! ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ǇƻǊǘŀƛƭΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ƳŜǘǘǊŀ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ éléments clés de sa 
communication. Le portail est une vitrine ouverte sur la France. 

 Pendant le séjour (au cours de la mobilité) : la plateforme proposera un grand nombre de 
services permettant au visiteur de gérer au mieux son séjour. Ces services seront accessibles via 
le téléphone mobile et répondront à la majorité des besoins du visiteur en mobilité, aussi bien 
pratiques, ludiques que culturels (optimisation du temps de séjour, se repérer en mobilité, sites 
et évènements culturels, logistique du séjour, réservation, achats, paiement, créer son propre 
souvenir en temps réel (journal de voyage), communiquer avec ses réseaux, communiquer avec 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

 Une fois le séjour terminé : le portail proposera des services pour poursuivre le voyage, revisiter 
son parcours personnel, le faire partager, enrichir les souvenirs captés, réaliser des achats, 
ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŞƧƻǳǊΣ ŜǘŎΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
rester dans la dynamique du voyage, même une fois le visiteur sorti du territoire français ou 
rentré chez lui. 
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Description des types de services 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜƎǊƻǳǇŞ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ƎǊŀƴŘǎ ǘƘŝƳŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΦ 
 

 
 

 En amont Υ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ou du séjour 
ü {ΩƛƴŦƻǊƳŜǊ : le visiteur aura accès à toutes les informations nécessaires pour découvrir 

la France, mais également pour préparer son séjour de façon pratique, ludique et 
culturelle. Cet espace est à la fois une vitrine de présentation et de communication du 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǊƛŎƘŜǎǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
pratique et opérationnelle tourné vers la logistique du voyage. 

ü Choisir : des services spécifiques pourront être proposés au visiteur afin de lui 
permettre de cƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł 
ŦŀƛǊŜ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄ όǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴύ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ 
(budget, calendrier, etc.) et de ses goûts (culture, activités ludiques, etc.). 

ü Organiser : pŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ζ dossier visite » regroupant tous les 
composants du séjour, 
Á Logistique : transports, hébergements, restauration, etc. 
Á Culturel Υ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎΣ ƳǳǎŞŜǎΣ ŜǘŎΦ 
Á Activités ludiques Υ ŞǘŀǇŜǎ ƎƻǳǊƳŀƴŘŜǎΣ ǇŀǊŎ ŘΩŀǘtraction, etc. 
Á Etc. 

Cet espace permettra également de réaliser toutes les démarches administratives obligatoires et les 
moyens de les réaliser tout ou partie en ligne. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘƻǳǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ǳƴƛǉǳŜ όŀƭƭƛŜǊ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇŀŎƪŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ 
personnalisation complète de ce package). 
Il sera bien entendu possible de régler les achats liés à ce « dossier visite » par Internet et en une seule 
transaction, sans avoir à effectuer les multiples règlements liés à un séjour traditionnel. 

 Pendant la visite : accompagner la mobilité en   temps réel et optimiser le temps de la visite 
ü {ΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Υ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŀǳ ǾƛǎƛǘŜǳǊ ŘŜ ǎΩŀǾƻƛǊ ƻǴ ƛƭ ǎŜ 

trouve et comment accéder à sa prochaine étape. Des services lui indiqueront 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŀǳ 
mieux les 2 heures disponibles). 

ü Découvrir : il sera proposé au visiteur toutes les informations dont il pourra avoir 
ōŜǎƻƛƴΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ pratique (se déplacer, se loger, acheter, etc.) ou de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘŜ ƭƛōǊŜ 
ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƻǊƛŜƴǘŀƴǘ ƭŜ {ƳŀǊǘtƘƻƴŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ŦŀœŀŘŜ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭΦ /Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƭƭƛŜǊƻƴǘ 
les techniques de géolocalisation, 3D temps réel et réalité augmentée. 

Le visiteur aura la possibilité de modifier les éléments de son « dossier de visite ηΦ 5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƭΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǾƛǎƛǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎƘŀǘǎ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ 
SmartPhone (le terminal mobile comme moyen de paiement sécurisé). 
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ü Relater : proposer des services ludiques permettant au visiteur de partager son 
expérience sensible, par exemple de créer son journal de bord (captation de photos, 
vidéos et sons via le SmartPhone) Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊΣ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭΣ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
visiteurs en mobilité ou via son réseau social. 

 Après : revivre, partager et poursuivre sa visite 
ü Revivre son parcours Υ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊ ŀǳǊŀ ŎŀǇǘŞŜ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ 

pourra être consultée (voir enrichie) tout au long du séjour, mais également une fois le 
séjour terminé. 

ü Partager son expérience Υ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎŀǇǘŞŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 
Il sera également possible, à son tour, de communiquer avec des visiteurs en cours de 
mobilité. 

ü Prolonger Υ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŞƧƻǳǊ Ŝǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŦƛƴƛΦ 5Ŝ ǊŜǘƻǳǊΣ ƭŜ 
ǾƛǎƛǘŜǳǊ ŀǳǊŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ǎƻƴ ǎŞƧƻǳǊΣ Ŝƴ ŀŎŎŞŘŀƴǘ Ł ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ 
complétant son journal de bord (par exemple, en intégrant de nouveaux médias) ou 
Ŝƴ ǊŞŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳΩƛƭ  ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƻǳ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜΦ [Ŝ 
ǾƛǎƛǘŜǳǊ ŀǳǊŀ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŞƧƻǳǊΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ƻǳ  
non avec le précédent. 

 

Fonctionnement de la plateforme  

 
[ΩƛŘŞŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜǇƻǎŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ fournissant 
des fonctions « brutes » ou bien des services de base pré-ǇŀŎƪŀƎŞǎΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ŘΩ!tLǎΣ ŘŜ ²Ŝō {ŜǊǾƛŎŜǎΦ Un point central est ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ 
 
Cette plateforme permet un vrai accompagnement à la mobilité avec une grande variété de 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ  ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ : géo-localisation, 3D temps réel, réalité augmentée, services à la 
personne, NFC, briques de m-commerce, m-ticketing, couponing, ...  Cette combinaison de technologies 
est une « boite à outil » ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎΦ  
 
[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘre 
disponibles sur la plateforme. Cette labellisation est un élément de garantie et de sécurité pour le 
visiteur quant à la qualité et la fiabilité de ces services qui devront ainsi respecter un cahier des charges  
(cette labellisation pourra, par exemple, şǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘύΦ 
 
La plateforme a vocation à être ouverte et évolutive. Elle intégrera de nouveaux services en fonction des 
ōŜǎƻƛƴǎΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ǊŜǎǘŜǊ ǳn reflet de 
ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΦ 
 
DŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ : ces trois mots clés résument le challenge, mais 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ǳƴ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ǎŜǊŀ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ 
durée, Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ǘŜƭ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƳōƛǘƛƻƴΦ 
 
De plus, la baisse des tarifs des communications mobiles en « roaming » est une mesure incitative pour 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΦ  Ce projet serait une vitrine pour la 
France et les entreprises collaborant sur cette plateforme.  
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V. Services aux citoyens : e-administration 
 
[ŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǳǎŀƎŜǊ κ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŀǎǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŀǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ 
demandes des citoyens par courrier mais aussi via le mail et le téléphone ; la gestion combinée de ces 
ŎŀƴŀǳȄ ǎŜ ƘŜǳǊǘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƛƭƻ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ !ǳ-delà de la diversité des canaux, 
ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ 
maintƛŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŎƻƴƴǳ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 
de qualité édictés par la « charte Marianne ».  
La Ville Numérique de demain ne peut se contenter de proposer des services dématérialisés en front-
office : il Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
dossier soient mis en réseau.  
 
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ Ł ǳƴŜ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŞŘƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
administrations, tout en respectant les prérogatives des agents publics. 
/ŜǘǘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ :  

 aux collectivités de proposer un bouquet de services dématérialisés aux citoyens, aux 
associations et aux entreprises. 

 De fournir un service dématérialisé de bout en bout όŘǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀƎŜƴǘ 
instructeur) pour améliorer la transparence des procédures publiques et le traitement des 
demandes. 

 De garantir ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ entre les différentes solutions en définissant des règles 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ό!tLǎύ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎΦ 

Une solution en mode SaaS serait privilégiée afin de réduire les délais et les contraintes de mise en 
ǆǳǾǊŜΦ  
/ŜǘǘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊŀƛǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ŀŎǘŜǳǊǎ όǇǳōƭƛŎǎΣ ǇǊƛǾŞǎ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎύ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴde. 
Les solutions envisagées devront garantir autonomie et personnalisation pour les collectivités, 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩ9ǘŀǘΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ 
changement. 
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VI. Accès aux outils de travail pour les nomades, 

Télétravail  
 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ ȅ ŀ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ м ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ƴƻƳŀŘŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ǉǳŜ ŎŜ 
nombre atteigne мΣп ƳƛƭƭƛŀǊŘ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлмпΦ 
Le nomade doit être pris en compte dans plusieurs situations, et à plusieurs moments de sa journée (en 
mouvement, dans les transports,..) 
 

Importance de la personnalisation et de la contextualisation pour le travail en 
mobilité 

[Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǎŀ 
journée sur un médium de petite taille est en constante augmentation. 
La mise en place ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜǎ ǎǳǊ 
médium de 3 ou 4 pouces ; et ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭle, avec un module 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎe du comportement et profiling (le tout en mode SaaS) ; permettrait  de pouvoir accéder 
Ł ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ƻǳ ǇǊƛǾŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳƛǾŀƴǘ 
son usage du moment. 
 
[Ŝ ōǳǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳr pour lui demander de quelle manière il aimerait voir ces 
informations, mais de les ƭǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ǎŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎΧ 
Il a été prouvé par exemple que les utilisateurs de Smartphoneǎ ǎƻǳǎ ǘŜǊǊŜ όƳŞǘǊƻύ ƴŜ ǎΩŀǘǘŜndent pas 
aux mêmes données, à la même réponse que ces mêmes utilisateurs quand ils sont en surface suite à 
une même requête. 
 
¦ƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƴƻƳŀŘŜǎ ŘŜǾǊŀƛǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜ 
partenariat entre : les entreprises en pointe ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ et les laboratoires les 
plus avancés sur les aspects de profiling et ŘΩI.A. [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ŀǳ ǇǊŞ-déploiement 
ŘŜ ǘŜƭǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀƛǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ŝǘ faciliter le télétravail. 
 

Télé-centres 

 
La ville numérique intelligente, ville durable, dispose de lieux de télétravail (télé-centres). 
Les outils techniques existent : systèmes de visioconférences, de téléprésence, connectivité à très haut 
débit, outils ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŜǘŎΧ 
 
Les questions non résolues à ce jour portent essentiellement sur : 
- Le déploiement à échelle suffisante, avec implication des collectivités locales, des entreprises pilotes, 
des aménageurs du territoire, des opérateurs télécoms et fournisseurs de solutions 
- La validation des modèles économiques 
 
Le déploiement de télé-ŎŜƴǘǊŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƘŀǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ƳƻƴǘŀƎŜ ǇǳōƭƛŎ-privé avec les acteurs cités, avec mesure du gain 
économique, social, et du ROI, pour généralisation et duplication du modèle. 
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VII. Prolongement de la Ville Numérique dans 
ƭΩƘŀōƛǘŀǘ 

 

Des robots et des hommes dans la maison numérique communicante  

 
A court terme, il y aura des robots partout dans la société, à la fois dans les espaces publics et dans des 
ŜǎǇŀŎŜǎ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊǎ όŞŎƻƭŜǎΣ ƘƾǇƛǘŀǳȄΣ ŦƻȅŜǊǎΧύΦ [Ŝ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ǊƻōƻǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜǊŀ ŎƻƭƻǎǎŀƭΣ ŎŜ ǉǳƛ 
implique des enjeux économiques et sociétaux importants (des miƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ł ƭŀ ŎƭŜŦ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΣ Ŝǘ ŘŜǎ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘŞǘǊǳƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΧύΦ 
 
A côté de seŎǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩ9ducation (aide aux devoirs, support de travail en classe), la Santé 
(assistance à la personne, aidŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ς déjà possible pour mal voyants ; 
ŎƻƳǇŀƎƴƻƴ ǇƻǳǊ ŜƴŦŀƴǘǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞǎΧύΣ ƭŀ ǊƻōƻǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇŀǎǎŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƴƻǘƻƛǊŜ 
également dans de nombreux secteurs de la « Ville numérique » :  
 

 robot interface « domotique η ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜ 
όƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƛǎƻƴΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀƴǘǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ζ robots spécialisés ηΧύ ; 

 la surveillance : de biens, de personnes, de ƭƻŎŀǳȄΣ ŀǾŜŎ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ 
à distance ; Axe TIC et santé  

 La télésurveillance pour les personnes âgées, la robotique permet ainsi le maintient à domicile 
de personnes agées (axe TIC et santé) ; 

 développement des services de télégestion des intervenants à domicile pour faciliter le 
reporting ; 

 lecture du livre numérique par un robot ; 

 ƭŀ ǊƻōƻǘƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƧŜǳ ǾƛŘŞƻΣ ǎŜǊƛƻǳǎ ƎŀƳŜ Ŝǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ǊŞŜƭ Ŝƴ ƎŀƳƛƴƎ 
interface. 

 

Des interfaces de commande évoluées pour la gestion du réseau local domestique et 
pour la domotique 

 
Dans la sphère Communication et Loisir, les positions des acteurs de ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ǎƻƴǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
stables. Opérateurs de télécommunications, industriels des terminaux, distributeurs de contenus, 
édƛǘŜǳǊǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ ΧΣ dans des relations complexes de compétition et de partenariat, dessinent par leurs 
ƻŦŦǊŜǎ ǳƴ ǇŀȅǎŀƎŜ Ŧƻƛǎƻƴƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ ǇŜƛƴŜ ǇŀǊŦƻƛǎ Ł ǎŜ ǊŜǇŞǊŜǊΦ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ 
ƭΩarbitre final : Tous les critères de simpƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎŀƴǎ ŎƻǳǘǳǊŜΣ ŘŜ 
ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘǎΣ ǎƻǳǇƭŜǎΣ ŀŘŀǇǘŀōƭŜǎΣ ΧŞƴƻƴŎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ±ƛƭƭŜΣ ǎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜƴǘ Řŀƴǎ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻŦǳǎƛƻƴ ŘŜ 
contenus et de connaissances qui y sont produits, échangés et communiqués. 
 
Des ruptures en termes de designΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ 
sont donc nécessaires pour fournir des marges de développement pour les services. 
/ŜǘǘŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ όƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ 
commande pour les smart grids). 
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VIII. aŜǎǳǊŜǎ ŘΩaccompagnement, plates formes 
mutualisées 

 
Cette section rassemble un certain nombre de propositions de plates formes mutualisées, qui sont des 
composants structurants de la Ville numérique Υ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ŘΩincubation de nouveaux usages, ils sont maillés dans le tissu urbain, jouent tout à la fois 
des rôles de vitrine, de laboratoires, de préfiguration de nouvelles organisations. 
 
 

Fab Labs, Living Labs Τ ǇƭŀŎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
usages  

Fab Labs 

Les Fab Labs, (abréviation de Fabrication Laboratory) sont des plates-formes de prototypage rapide 
d'objets physiques, "intelligents" ou non. Ils s'adressent aux entrepreneurs qui veulent passer plus vite 
du concept au prototype ; aux designers et aux artistes ; aux étudiants désireux d'expérimenter et 
d'enrichir leurs connaissances pratiques en électronique, en CFAO, en design ; aux bricoleurs du XXIe 
ǎƛŝŎƭŜΧ ¦ƴ Cŀō [ŀō ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ł ŎƻƳƳŀƴŘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ 
professionnel, mais standard et peu coûteuses : une machine à découpe laser capable de produire des 
structure en 2D et 3D, une fraiseuse à haute résolution pour fabriquer des circuits imprimés et des 
moules, une défonceuse à bois, une imprimante 3D... On y trouve également des composants 
électroniques standards, ainsi que des outils de programmation associés à des microcontrôleurs 
ouverts, peu coûteux et performants (type Arduino). L'ensemble de ces dispositifs est piloté à l'aide de 
logiciels de conception et fabrication assistés par ordinateur. Un Fab Lab offre à ses utilisateurs la 
possibilité d'imaginer, concevoir, prototyper, mettre au point et tester pratiquement n'importe quel 
type d'objet, de service ou d'installation. 

Living Labs 

bŞŜ Ŝƴ CƛƴƭŀƴŘŜ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŞŜ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нллс Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŦƛƴƭŀƴŘŀƛǎŜΣ [ƛǾƛƴƎ 
Labs est une iniǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ΨƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ǾƛǾŀƴǘǎΩΦ  [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Υ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ōƛŜƴ ŘŞŦƛƴƛΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 
produits et services innovants dans le domaine des nouvelles technologies et en impliquant les 
utilisateurs finaux. Le réseau des Living Labs compte au total 129 laboratoires dans 26 pays. 
 
Le but est de fédérer des actions locales en matière de nouveaux services dans les nouvelles 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
et tester différents services innovants « grandeur nature », et de sortir la recherche des laboratoires. Les 
utilisateurs sont impliqués dès le début et peuvent influer sur la recherche selon une logique de 
« collaborative design ». Cette démarche « user centric η ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ ŘŜ ƭŀ culture ouverte de partage des 
ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ {ƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭŀ 
formation, la recherche, et les collectivités locales dans une démarche de co-création pour le 
développement de services nouveaux.  
Basés sur internet, les services offerts doivent permettre aux utilisateurs de prendre une part active 
Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ /ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ζ living labs » permet de rejoindre le 
réseau ENOLL (European Network of Living Labs1), et aux différents acteurs de se rencontrer et de 
                                                                    
1 www.openlivinglabs.eu/ 

 

http://www.openlivinglabs.eu/
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ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎΣ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ κ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ  

Bénéfice attendu de ces initiatives pour la Ville numérique 

Living Labs et Fab Labs sont profondément ancrés dans le territoire urbain. 
[ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀŎǘŜǳǊ : 
- Réappropriation des technologies par les citoyens et les utilisateurs, pour en décrypter le 
fonctionnement et les détourner à leurs propres fins 
- Compréhension fine, par les utilisateurs, de la capacité du numérique à élargir les modalités de 
participation et d'intervention des citoyens sur leur quotidien, leur environnement immédiat, leur 
espace de vie.  
La ville numérique, le territoire et le développement soutenable : 
- En élargissant les capacités d'intervention des citoyens sur leur environnement proche, Living Labs et 
Fab Labs  contribuent aux piliers économiques et sociaux du développement durable. 
- En favorisant la relocalisation de certaines productions, ainsi que le reconditionnement et la 
réutilisation d'objets technologiques, ilǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ environnemental et 
économique. 
 

Plateforme Media Lab M2M ; le lieu des médias de demain: 

 
M2M est un boite à ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ Ł ƛŘŞŜǎ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ŀƛŘŜǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ƳŞŘƛŀ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ Ŝƴ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀƴǘ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ǇƾƭŜǎ : centre 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜΣ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘΩƻǳǘƛls, formation aux nouveaux médias, 
ǎƘƻǿ ǊƻƻƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΦ [ΩŀŎǘŜǳǊ Ǿƛŀ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ 
ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŦΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΧ  ƛƭ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ ƭŜ ζ journalisme » participatif. 
 


