[image: image3.jpg]3 .
A

J &N
UBIFRANCE

EEEEE

-





[image: image2.jpg]UBIFR,

ETiEs
MISSIONS ECONOMIGUES

Ficheldesynthese



© 2010 - Ubifrance et les Missions économiques

	
	Le marché des télécommunications en Grèce

	
	Mars 2010

	© 2010- Ubifrance et les Missions Economiques
	Prestation réalisée sous système de management de la qualité certifié AFAQ ISO 9001-2008

	Historique 
	Un développement rapide et récent

	
	En Grèce, le marché des télécommunications s’est développé récemment, en particulier avec la libéralisation du marché à partir de 1992 et avec l’aide des programmes de subvention de la communauté européenne. Le réseau et les services sont en très nette amélioration et les chiffres clés du secteur se rapprochent petit à petit des moyennes européennes.
L’arrivée de l’ADSL en 2004, a ouvert la porte à une concurrence très forte entre les différents opérateurs et prestataires de services, multipliant les offres pour le consommateur final.

Depuis 2006, on observe une évolution positive du secteur aussi bien au niveau du chiffre d’affaires que du bénéfice des principaux opérateurs (liste complète des opérateurs dans le guide répertoire ‘Les opérateurs Télécom et Internet en Grèce’).



	Vision globale du marché 
	Un marché dominé par les télécommunications.

	
	Le marché grec a été marqué cette dernière décennie par un taux de croissance parmi les plus élevés en Europe.

Selon l’EITO (European Information Technology Observatory), le montant global du marché des TIC s’est élevé en Grèce à 10,9 milliards d’Euros en 2009 avec une prévision de croissance de l’ordre de 3% pour 2010. La répartition entre information et télécommunications est très en faveur des télécommunications, avec un marché atteignant 8,5 milliards d’euros. 

On estime à plus de  1800 le nombre d’entreprises appartenant au secteur TIC en Grèce, employant un peu plus de 100 000 personnes.
Par sa position géographique, la Grèce offre une voie d’accès privilégié à l’Europe du Sud-est et au Moyen Orient, avec lesquels les relations se développent. Des entreprises y sont déjà implantées, notamment l’opérateur national OTE présent en Roumanie, Serbie, Albanie, Bulgarie.

D’autre part, la Grèce qui participe  à l’Agence spatiale européenne avec son satellite Hellas Sat, fournit des services de télécommunications en Europe Orientale et Asie Occidentale


	Téléphonie mobile
	Un marché concurrentiel

	
	La téléphonie mobile a été le premier secteur à se liberaliser.
Le secteur de la téléphonie mobile est un marché mature, impressionnant par ses chiffres pour un pays avec une population de 11,6 millions d’habitants. 
En effet, on compte 20,76 millions d’abonnements et le taux de pénétration est le plus élevé d’Europe atteignant 189,34 % en 2009.
Plus de huit grecs sur dix  possèdent un téléphone mobile et en décembre 2009, on comptait 1 374 783 utilisateurs de la technologie 3G.
3 principaux opérateurs (Cosmote, Wind et Vodafone) se partagent le marché  et affichent des offres de plus en plus concurrentielles. *

Le marché de la téléphonie mobile est évalué à 4,4 milliards d’euros en 2009. 
La Grèce a une industrie nationale limitée dans le secteur des télécommunications, à part la société Intracom, et les grands industriels étrangers sont présents par l’intermédiaire de filiales ou bureaux de représentation.
Les consommateurs grecs privilégient, lors du choix d’un fournisseur, le niveau de prix des appels, la couverture géographique et le prix des sms.
Le marché se caractérise par ailleurs par une forte consommation de terminaux c’est à dire une fréquence de changement de portable trois fois supérieure à celle des autres consommateurs européens.
Dans un contexte cependant de baisse des marges des opérateurs, la progression va se faire sur des services à valeur ajoutée, notamment grâce au boom des Smartphones (qui connaissent une progression à 3 chiffres en 2009).


	Téléphonie fixe et Internet
	Le développement des offres double play /triple play

	
	Bien que le nombre d’opérateurs ait largement diminué depuis l’ouverture du marché, le secteur reste très concurrentiel avec douze principaux opérateurs couplant les offres téléphonie fixe et internet.

Certains d’entre eux s’associent avec les opérateurs alternatifs de téléphonie mobile pour offrir au consommateur final une offre couplée téléphonie mobile, fixe et internet. 

Le taux de pénétration des offres double / triple play atteint en décembre 2009 : 33,9 %  soit une augmentation de +90% par rapport à 2008.*
Les opérateurs téléphoniques ont gagné des parts de marché sur l’opérateur national OTE en particulier sur la partie ‘appels internationaux’ mais l’opérateur historique OTE reste le premier fournisseur de téléphonie fixe et internet.

Le nombre de connexions large bande ne cesse d’augmenter et atteint un taux de pénétration de 17,02 %, soit une augmentation de 3,62% en 2009.

Le nombre d’utilisateurs d’internet suit également cette évolution: 44% des grecs ont accès à internet contre 38% en 2008 et 4 foyers sur 10 possèdent en 2009 une connexion internet.

93,1 % des grecs qui se connectent, recherchent des informations et utilisent des services en ligne, 78,2% communiquent et seulement 13,2% ont recours aux services bancaires en ligne (contre 47% moyenne européenne).

L’augmentation des offres triple play représente un des vecteurs de développement, en particulier grâce au développement de la télévision numérique, encore peu répandue. 

* (voir descriptif des offres dans le guide répertoire à paraitre en juin 2010)



	Informations utiles
	Salons, organismes, liens.

	Chypre :

Pour compléter votre connaissance du marché de la région hellénophone, retrouvez la fiche de synthèse du secteur à Chypre sur le site Ubifrance :

http://www.ubifrance.fr/001B0849204A+le-secteur-telephonie-et-internet-a-chypre.html 


	Salons :

Digital Technology Expo : Salon de la technologie digitale

du 16 au 18 avril 2010 à Athènes 
http://www.dte.gr/
Infosystem : Salon des systèmes informatiques 
Du 7 au 10 octobre 2010.
http://www.helexpo.gr/  
Organismes :
SEPE : Fédération des entreprises des technologies de l’information.

www.sepe.gr
EET & T : Autorité de régulation des télécommunications et postes 
www.eett.gr 

Calendrier Ubifrance :
Retrouvez les actions programmées dans ce secteur en Grèce sur le site Ubifrance.
http://www.ubifrance.fr/Recherche-Avancee.aspx?I=0&P=0&C=0&A=0&Pays=GR#bloc_themes2 
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Clause de non-responsabilité :

Ubifrance et les Missions Economiques ne peuvent en aucun cas être tenues pour responsables de l’utilisation et de l’interprétation de l’information contenue dans cette publication dans un but autre que celui qui est le sien, à savoir informer et non délivrer des conseils personnalisés.

Les coordonnées (nom des organismes, adresses, téléphones, télécopies et adresses électroniques) indiquées dans ce document ont été vérifiées avec le plus grand soin. Ubifrance et les Missions Economiques ne sauraient en aucun cas être responsables d’éventuels changements.
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