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Services et Usages

Pour les projets relevant de cinq grands domaines (jeux, image et son, patrimoine, ingénierie des connaissances, éducation), la présence d’une dimension usages (expérimentation, évaluation et suivi d’usages) sera considérée comme un atout supplémentaire par le pôle CAP  DIGITAL.

Le pôle expertisera également des projets dont la dimension services et usages est prépondérante et innovante. Les thématiques retenues en matière de services et usages pour ce premier appel à propositions sont les suivantes :
Des projets structurants de plateforme d’expérimentation, de type laboratoire in vivo, avec, sur une zone géographique délimitée, des expérimentations de services innovants et un suivi d’usages. Ces plateformes ont vocation à être mutualisées et ouvertes aux partenaires du pôle. 

Des projets relevant de thématiques services usages spécifiques : 
· Mobilité : portabilité, aura digitale, identité ; services accessibles sur mobiles sensibles au contexte (usages en déplacement dans les situations de transport, géolocalisation, services enrichissant les déplacements) ; multimédia et jeux sur mobiles.

· Social media, réseaux sociaux,  communautés, « web 2.0 », innovations ascendantes.

· Nouvelles interfaces et fracture numérique : interfaces, médiations sociales et dispositifs humains et techniques qui favorisent les usages et permettent de réduire les différentes formes de fracture sociale. 
Des projets méthodologiques pour l’analyse des usages : des systèmes pour l’analyse des réseaux sociaux et des interfaces innovantes et en particulier des dispositifs  qui permettent la constitution et l’animation de communautés. 
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